Jindiichirv Hradec 2010 Uéetnictvi v procesu svétové harmonizace

NOVY ZAKON O PLATOBNYCH SLUZBACH A JEHO VPLYV NA
CINNOST BANK V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

The new Act on payment services and its influence on the activities of banks
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Zéakladny pravny ramec pre vSetky platobné sluzby poskytované v Eurdpe tvori
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2007/64/ES z 13.11.2007 o platobnych sluzbach
na vnutornom trhu. Okrem toho, Ze smernica upravuje poskytovanie platobnych sluzieb,
ustanovuje aj pravidla tykajuce sa transparentnosti podmienok a poziadaviek na poskytovanie
informaécii v stuvislosti s platobnymi sluzbami a zodpovedajicich prav a povinnosti uzivatel'ov
platobnych sluzieb a poskytovatelov platobnych sluzieb v stvislosti s poskytovanim
platobnych sluzieb v ramci riadneho zamestnania alebo obchodnej cinnosti. Smernica
definuje nové subjekty s oznac¢enim platobna institucia.

Tato smernica bola implementovana do pravneho systému Slovenskej republiky,
prijatim zéakona ¢. 492/2009 zo 4. novembra 2009 o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov s u¢innostou od 1. decembra 2009. Tento zakon nahradza a
rusi zakon ¢. 510/2002 o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Niektoré ustanovenia zruseného zakona o platobnom styku, boli do
nového zakona o platobnych sluzbach prevzaté. Prevzaté boli najma tie ustanovenia, ktorymi
boli transponované smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 98/26/ES z 19. maja 1998
0 kone¢nom zGétovani v platobnych systémoch a zuctovacich systémoch cennych papierov a
smernica ¢. 2000/46/ES o zacati avykonavani cinnosti a dohlade nad obozretnym
podnikanim instittcii elektronickych penazi a smernica 2001/24/ES Eurdpskeho parlamentu a
Rady o reorganizécii a likvidacii iverovych institacii.

Zakon o platobnych sluzbach upravuje:

1. poskytovanie platobnych sluzieb v rozsahu smernice o platobnych sluzbach, t. j.
v mene euro alebo v inej mene zmluvného $tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(d’alej len EHP), pricom platobné sluzby st poskytované v ramci EHP,

2. poskytovanie platobnych sluzieb aj mimo rdmca smernice o platobnych sluzbach
pokial’ ide o ini menu ako je mena zmluvného $tatu EHP, priCom platobné sluzby su
poskytované v rdmci EHP, ako aj poskytovanie platobnych sluzieb poskytovatel'om
platobnych sluzieb so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky do/z tretich krajin mimo
zmluvného $tatu EHP vo vSetkych menach,

3. podmienky na vznik a prevadzkovanie platobnych systémov v rozsahu ¢asti smernice
0 kone¢nom zuctovani v platobnych systémoch a zactovacich systémoch cennych
papierov, ktord sa tyka platobnych systémov, ako aj vznik a prevadzkovanie
platobnych systémov mimo rdmca tejto smernice. Zakon umoziuje existenciu
viacerych platobnych systémov v ramci Slovenskej republiky. Kazdy poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory Ziada o ucast’ v platobnom systéme, by mal ucastnikom
tohto platobného systému predlozit’ dokaz o tom, ze jeho vnutorné¢ mechanizmy st
dostato¢ne zabezpecené proti vSetkym druhom rizik. Téato smernica ustanovuje
nediskrimina¢né zaobchadzanie s opravnenymi platobnymi a uverovymi instituciami,
aby mohol kazdy poskytovatel’ platobnych sluzieb na vnitornom trhu pouzivat’ sluzby
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technickych infrastruktir tychto platobnych systémov za rovnakych podmienok.
V stcasnosti je jedinym prevadzkovatelom platobného systému na Slovensku
Narodna banka Slovenska, ktora prevadzkuje platobny systétm EURO SIPS
a TARGET2-SK;

podmienky na vznik apodnikanie platobnych institucii v rozsahu smernice
0 platobnych sluzbach. Touto pravnou Upravou sa vytvara novy subjekt na platobnom
trhu v statoch EHP, ktory bude jednou z kategorii poskytovatel'ov platobnych sluzieb
sopravnenim vykonavat' len Specializované c¢innosti v oblasti poskytovania
platobnych sluzieb, a teda nebude opravneny prijimat’ vklady ani vydavat elektronické
peniaze ako niektoré kategdrie poskytovatel'ov platobnych sluzieb (ako napriklad
banka alebo institucia elektronickych penazi). Podmienky a pravidld na cinnost
platobnych inStiticii vychddzaji zo smernice o platobnych sluzbach, ¢im je
zabezpecené, aby sa na vo vsetkych Statoch EHP uplatnovali rovnaké podmienky na
povolenie, ako aj na ¢innost’ platobnych institacii. Platobna inStitacia bude podliehat’
dohl'adu Narodnej banky Slovenska alebo organu dohl'adu iného ¢lenského Statu;
podmienky na vznik a podnikanie institacii elektronickych penazi v rozsahu smernice
0 zaCati a vykonavani cinnosti a dohlade nad obozretnym podnikanim inStitucii
elektronického penaznictva,

staznosti, reklamacie a rieSenie sporov pri poskytovani platobnych sluzieb
mimosudnou cestou,

dohl'ad nad prevadzkovateI'mi platobnych systémov a dohl'ad nad platobnymi
inStiticiami a dohlad nad inStitticiami elektronickych penazi.

Platobnou sluzbou sa rozumie:

a)
b)

c)

d)

f)

vklad alebo vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti na alebo z platobného uctu,
vratane vSetkych ¢innosti stivisiacich s vedenim platobného uctu,

vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov ako
Uhrada, inkaso alebo platobnéa operacia napriklad prostrednictvom platobnej karty,
vykonavanie platobnych operacii z poskytnutého Gverového rédmca formou
povoleného precerpania na platobnom ucte (tthrada, inkaso alebo platobna operécia
napriklad prostrednictvom platobnej karty) alebo formou Gverového ramca napriklad
ku kreditnej karte (napriklad platba kreditnou kartou alebo charge kartou),
poukazovanie penazi (sluzba ,,money remittance*) poskytované napriklad platobnymi
institiciami (napriklad Western Union),

vykonavanie platobnych operécii prostrednictvom mobilného telefonu alebo inych
sieti, pricom pouzivatel' platobnej sluzby udel'uje sthlas na vykonanie platobnej
transakcie prostrednictvom mobilného telefonu alebo inej siete (tzv. mobilné platby),
priCom napriklad mobilny operator alebo prevadzkovatel' inej siete ma udelené
povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb ako platobna institicia (napriklad kapa
listkov do kina, kupa tovaru z automatov alebo kupa digitalneho tovaru alebo sluzby
od iného poskytovatela nez je platobnad inStitacia), platba sa vykona priamo
mobilnému operatorovi alebo prevadzkovatelovi inej siete, ktory kona iba ako
sprostredkovatel’ medzi pouzivatel'om platobnych sluzieb a dodavatel'om tovaru alebo
sluzieb a

vydavanie a prijimanie (akceptacia) platobnych prostriedkov ako napriklad vydavanie
a akceptacia platobnych kariet t.j. sluzba poskytovatela platobnych sluzieb, ktory je
vydavatel'om platobnych kariet alebo sluzba poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
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je prijimatelom platobnych Kkariet, t.j. uzatvara zmluvu s obchodnikom (obchodnym
miestom) ohl'adom moznosti platenia platobnou kartou.

Platobné sluzby mézu v ramci svojho podnikania poskytovat’ banky, zahrani¢né banky
apobocky zahrani¢nych bank, inStiticie elektronickych penazi, pricom samotnd C¢innost’
vydavania elektronickych penazi nie je povazovana za platobnu sluzbu; do tejto kategorie
institacii patria aj zahranicna institicia elektronickych penazi a jej pobocka, postovy podnik,
za predpokladu, Ze je opravneny podla osobitného pravneho predpisu poskytovat platobné
sluzby, platobnd institicia ako novy typ institicie, ktora je opravnena poskytovat’ platobné
sluzby na zaklade povolenia NBS; do tejto kategorie inStiticii patria aj zahranicna platobna
inStiticia a jej pobocka, Narodnd banka Slovenska, ak bude poskytovat’ platobné sluzby na
komerénej baze (napriklad poskytovanie platobnych sluzieb pre zamestnancov); ak Narodna
banka Slovenska kona ako menové autorita alebo ako verejnd inStiticia (napriklad vedenie
GStov pre Statnu pokladnicu alebo pre iné verejné institicie), nebude v postaveni
poskytovatel’a platobnych sluzieb, ¢o znamend, Ze bude mdct’ uzatvarat’ individudlne zmluvy
pri poskytovani platobnych sluzieb, pri¢om sa nemusi riadit tymto zikonom, Stitna
pokladnica pri poskytovani platobnych sluzieb nekond ako organ verejnej moci a bude
povazovana za poskytovatela platobnych sluzieb podla tohto zakona. Do kategorie
poskytovatel'ov platobnych sluzieb patria aj Eximbanka, regionalne alebo miestne orgéany,
a to za predpokladu, ze poskytuju platobné sluzby na komerc¢nej baze (ak takéto organy plnia
svoje ulohy vyplyvajice z pravnych predpisov Slovenskej republiky napriklad v ramci
decentralizcie verejnej spravy a prenosu kompetencii na samospravy alebo vyssie
Uzemné celky, potom konaju vo verejnom zaujme a v tychto pripadoch nie si povazované za
poskytovatel'ov platobnych sluzieb).

Implementacia smernice o platobnych sluzbach do slovenskej legislativy priniesla
lacnejsie sluzby, vysSiu transparentnost ako aj zvySenil ochranu spotrebitela. Zaroven sa
maximalne pribliZili pravidla uplatiiované v jednotlivych krajinach EU. Zakon o platobnych
sluzbach sa vztahuje na vedenie Gctov, vypisy, poplatky, platobné sluzby, inkaso a transakcie
platobnymi kartami. Naopak nespadaji podeni ivery s vynimkou povolené¢ho pre€erpania na
platobnom 1cte, hotovostné operacie s finanénymi prostriedkami, fyzicka preprava bankoviek
a minci v ramci podnikania, zmenarenskd cinnost, platobné operacie prostrednictvom
zmeniek a Sekov, a tie, ktoré suvisia so spravou cennych papierov ¢i inych finanénych
nastrojov.

Medzi hlavné zmeny na beznych uctoch , ktoré zakon zavadza, patri mesacny vypis zdarma,
vratenie pomernej ¢asti poplatku pri zruseni uctu (posledny mesiac vedenia Uctu sa Gctuje len
za dni, kedy bol ucet otvoreny) a zavadza pravidlo, ze vSetky transakcie mézu byt
spoplatnené len raz.

Pokial’ ide o platobné karty — fyzické osoby su viac chranené proti zneuzitiu. Zodpovedaju za
Skodu pri neautorizovanej transakcii ¢i nedbanlivosti len do vysky 100 eur. Neplati to vSak
pre firemnych klientov a v pripadoch podvodného konania. Banky si uZ nemdzu uctovat
poplatky pokial’ klient poziada o zablokovanie karty, v pripade zruSenia karty ma klient narok
na vratanie alikvotnej Casti ro¢ného poplatku za vydanie ¢i obnovu karty. V pripade, ze
uzivatel' chce transakciu reklamovat’ kvoli tomu, Ze neprebehla alebo, ze prebehla chybne,
moze tak urobit’ v priebehu 13 mesiacov od jej uskutocnenia.
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Pri inkasach sa doplnila moznost’ udelit mandat okrem banky platcu aj prijemcovi inkasa
alebo jeho banke — teda ak klient nemusi vo svojej banke zadavat’ povolenie na inkaso, stac¢i
ak ho d& priamo dodavatel'ovi (napr. plynarne, elektrarne a pod.). Negativom pri inkase
oproti doterajSim pravidlam na Slovensku je jeho odvolatelnost, ktorda méze znamenat’
neistotu pre poskytovatel'ov sluzieb alebo predavajucich pri vysporiadani formou inkasa.

Abstract:

Z&kon o platobnom styku upravuje poskytovanie platobnych sluzieb, podmienky na vznik a
prevadzkovanie platobnych systémov, podmienky na vznik a podnikanie platobnych
institacii, podmienky na vznik a podnikanie inStitucii elektronickych penazi, vybavovanie
reklamécii a inych podani a rieSenie sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb
alebo vydavanim a pouzivanim elektronickych penazi, dohlad nad prevadzkovate'mi
platobnych systémov, dohl'ad nad platobnymi institiciami a dohlad nad inStiticiami
elektronickych penazi.

Klicova slova: platobné sluzby, poskytovatelia platobnych sluzieb, platobné institucie,
institucie elktronickych penazi

JEL klasifikacia: G21

Summary:

Act on payment services regulates the provision of payment services; the conditions for
establishing and operating payment systems; the conditions for establishing and operating
payment institutions; the conditions for establishing and operating electronic money
institutions; handling of complaints and other claims and resolution of disputes relating to the
provision of payment services or issuance and use of electronic money; supervision of
payment system operators, supervision of payment institutions and supervision of electronic
money.

Key words: payment services, payment services providers, payment institutions, electronic
money institutions
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